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Helsinki-Vantaan lentoaseman kehitysohjelma

Ideakilpailu asiakaskokemuksen vahvistamiseksi 3.10.-25.11.2016

1. Kilpailun jarjestdja, luonne ja tarkoitus

Finavia Oyj jarjesti arkkitehti- ja padsuunnittelun puitesopimuskumppanien kokoamille
tyéryhmille kutsukilpailun rakenteilla olevien terminaalilaajennuksien tiloissa matkus-
tajille tarjottavista mieliinpainuvista eldamyksistd ja kokemuksista.

Kilpailu oli luonteeltaan ideakilpailu.

Kilpailun tarkoituksena oli saada ideoita ja tarinoita, joilla asiakas saavuttaa koko len-
toasemalla vietetyn ajan pituisen kokemuksen ja josta asiakas saa oman ikimuistoisen
tarinan, jota on halukas jakamaan.

Jarjestdja ja Suomen Arkkitehtiliiton kilpailuasiantuntija hyvéksyivat kilpailuohjelman.

2. Hankintamenettely

Kilpailuun kutsuttiin hankintamenettelyn kautta yhteensa viisi (5) kappaletta puiteso-
pimuskumppaneita tyéryhmineen:

ALA Arkkitehdit Oy ja Kokoro & Moi Oy

Arkkitehdit Davidsson Tarkela Oy ja Rune & Berg Design Oy

KVA Arkkitehdit, Kuudes Kerros Helsinki Oy ja dSign Vertti Kivi & Co
Parviainen Arkkitehdit Oy ja Aivan Oy

Arkkitehtitoimisto Perko Oy ja Detail Design GmbH

Tyoryhmille jarjestettiin infotilaisuus 19.9.2016 ja vapaaehtoinen tutustumiskaynti
19.10.2016.

Kilpailutehtdvaan liittyvat kysymykset pyydettiin esittdmaan 11.10.2016 mennessa ja
vastaukset kysymyksiin annettiin 13.10.2016. Tutustumiskaynnilld esitettyihin kysy-
myksiin annettiin vastaukset 20.10.2016.

Kilpailuehdotukset tuli palauttaa viimeistddn 25.11.2016 klo 15.00.

3. Osallistujien ja ehdotusten vihimmadisvaatimusten tayttyminen

Kilpailukutsun mukaisesti osallistujien vahimmaisvaatimukset on kuvattu voimassa
olevissa puitesopimuksissa. Maardaikaan mennessa saapui yhteensa viisi (5) ehdo-
tusta. Saapuneet ehdotukset tayttivat kilpailuohjelmassa asetetut vahimmaisvaati-
mukset ja siten niistd maksetaan osallistujille ilmoitettu palkkio.
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4. Ehdotusten vertailun yhteenveto

Ehdotukset ovat paadosin erittdin huolella tehtyja ja lahestymistavaltaan vaihtelevia.
Tassa mielessa kilpailu on tayttanyt tehtdvéansa.

Suunnittelutehtdvassa keskeiseksi nousee kyky eldytya lentoaseman erityisluontee-
seen puolijulkisena tilana seka eri kayttajaprofiilien tarpeisiin. Parhaimmissa toissa oli
pystytty kdsittelemadan lentokenttaa paikkana, jonka tulee viestia vierailijoille kohde-
maan elédmyksid nopeastikin ja toisaalta tarjota mahdollisuuksia itsendiseen vaelte-
luun tai tydskentelyyn.

Vahvojen elamysten ja miellyttdavien tilojen luominen tuntuu parhaalta ratkaisulta teh-
tavaan. Toisaalta hienoa jos lentoaseman terminaaliin voidaan luoda erilaisten tunnel-
mien sarja, jonka avulla matkustajat pystyvat saamaan useampia kokemuksia ase-
malta.

Yhteenveto palkintolautakunnan kommenteista 15.12.2016

Ehdotusten arviointi:

HEL-Portti Pohjolaan

- Portti teema on arkkitehtuuriltaan ja muotoilultaan erittdin ansiokas ja istuu
hyvin tekijan péateemaan.

- Itse aulatilan arkkitehtuuri ei ylla tarinan/ odotusten tasolle. Haitariseinat ja
muutamat saarekkeet eivdt vakuuta mieleenpainuvana eldmyksena eivatka
ne tue aukion erilaisia tunnelmia ja tapahtumia (monikayttoisyytta).

- "Milta taydellinen hiljaisuus tai -20 astetta tuntuu..” ovat hyvia ajatuksia.

- Ehdotuksessa ei ole tdsmennetty kuinka esim. ilmassa leijuvat valopisteet
toteutettaisiin (paljon johtoja?).

- Opastukseen liittyvat ajatukset ovat laadukkaita mutta tuskin en&a
toteutettavissa.

- Tarina pohjolan portista on uskottava ja mielenkiintoinen seka myds ajan-
kohtainen.

- Hyvin jaotellut kayttajakokemuksen/ asiakaspolun osat.

- Ehdotetut asiakaspolun teemat ovat korkeatasoisia ja tukevat hyvin koko-
naistarinaa.

- Referenssit ovat hyvia ja niiden avulla saatu aikaan lupaus korkeatasoisesta
ympadristosta ja palveluinfrasta.

- Linkitys Sibeliukseen jaa kovin viitteelliseksi ja on ainoastaan osa suurem-
paa tarinaa. Ehdotus tukeutuu enemman pohjolan mystiikkaan ja tarina hie-
man yksiselitteinen ja "yleispohjoismainen”.

- Elamyksen ja kaupallisuuden yhdistdminen on onnistunutta, tosin vaatisi
koko terminaalialueen kaupallisen ja visuaalisen strategioiden yhdistamista
ja uudelleen miettimista.
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Ehdotus on tehty raikkaasti ja sen ilme on tuore. Ideoiden, arkkitehtuurin ja to-
teutuksen suhde jaa kevyeksi ja hieman pinnalliseksi. Ehdotuksen kehityskel-
poisinta antia ovat porttiteema, ajatukset digitaalisista sovelluksista ja niihin
liittyvasta grafiikasta.

+ ajatus portista valittdvana tilana kahden maailman valilla
+ portin arkkitehtuuri
+ korkeatasoinen toteutus

- ehdotuksen aulan arkkitehtuuri jaa vaisuksi

Metsaaukio

- Asiakkaan polkua késitelldaan selkean, kiteytyneen tarinan avulla.

- Ehdotus pohjautuu vahvaan metsan tarinan kokemiseen ja Sibeliuksen musiikin
luontoviittauksiin ajatuksenaan tarjota matkustajille luontoeldmys keskella ter-
minaalia.

- Kaareva videotaulu on ratkaistu kekselidasti ja idea on kehitettdvissa
nykytekniikalla eteenpain.

- Finavian nelja teemaa seka erilaiset matkustajaryhmat on huomioitu.

- "Smooth Travel Ambassador” on hyvé ajatus.

- Ehdotus ei sisalla esimerkkia yhtendisestd graafisesta ilmeestd.

- Olisi suonut, ettd ehdotuksen arkkitehtoninen ote olisi ollut ehka vield innovatii-
visempi, mutta toisaalta hieman ehka viitteellisten kuvien tunnelma kommuni-
koi hyvin tavoitetta jostain vield lupaavammasta.

- Jatkokehittelylla ja palvelutarjonnan huolellisella suunnittelulla ratkaisusta voi
syntya elamyksellinen keidas lentomatkustajille niin hetkeksi kuin pidemmaksi-
kin ajaksi.

Ehdotus on selked ja varmaotteinen mutta tarjoaa silti mahdollisuuksia kehittéa ideaa.
Ehdotus on uusiutumiskykyinen ja mahdollistaa erilaiset tunnelmat ja sisallét. Metsa
tarjoaa parhaimmillaan levon, suojan, eldamyksen, ravinnon, ylldtyksen, aivan kuin
lentoasema. Ehdotus huomioi rakennuksen arkkitehtuurin tuoden siihen lisdéd merki-
tyksia ja mahdollisuuksia.

+ vahva helposti ymmarrettdva kokonaisidea, johon on helppo raataldéida myés

muut palvelut
+ hyva tunnelma kuvissa, joka vahvalla toteutuksella saattaa kdantya hienoksi

elamykselliseksi tilaksi
+ hyva kehityspotentiaali

- arkkitehtoninen ratkaisu on hyva, mutta olisi voinut olla myds innovatiivisem-
pikin
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Senses

- Idea kokonaisvaltaisesta aistikokemuksesta on loistava: Saada matkustaja tun-
temaan suomalaista aistimaailmaa eri tunnelmien kautta.

- Konsepti toimii parhaimmillaan, kun koko uusi terminaalialue on valjastettu sen
kayttoon. Matkustajalla on mahdollisuus kokea tarinan eri osia terminaalin eri
alueilla (koko matkustajapolulla), tdten myds vaellella eri aistikokemusten maa-
ilmoissa.

- Ehdotuksessa on sisdistetty hyvin lentoaseman luonne véliaikaisena tilana eri
maiden ja kulttuurien valissd seka sen potentiaali kommunikoida matkustajalle
lyhyessakin ajassa Suomen kulttuurin ja identiteetin ominaispiirteita.

- Ehdotuksen aukioista ja tiloista eniten paukkuja on laitettu kilpailutehtdvan mu-
kaisesti “Sibeliuksen metsdaaukioon”. Muiden tilojen kdsittely jaa ymmarretta-
vasti vain viitteelliseksi ja ne vaatisivat runsaasti jatkotydstda toimiakseen.

- Itse aukion arkkitehtuuri ja titasuunnittelu perustuu pitkalti pysyvaan metsaa
tulkitsevaan valo-puu-seindan seka sen edessa aukiolla vaihtuviin kappaleisiin.

- Itse seind on sindnsa ihan komea ja sen muuttuvilla valon varisavyilla pysty-
taan muuttamaan hyvin aulan tunnelmaa.

- Esitetyt yksittdiset tilaelementit, samoin kuin esitetyt valaisimet ovat hieman
ehka tyypillisid lentokentdn / kauppakeskuksen elementteja ja nadin ollen vah-
vempi kokemus halutusta tunnelmasta jaa hieman viitetasolle.

- Sindnsa aulan tunnelma on miellyttava, mutta herda kysymys milla tavalla se
poikkeaa muista maailman lentoasemien ja hotellien auloista? Minkalainen
vahva muistijalki siitd jaa ja miten se seindkkeen metsareferenssia lukuun otta-
matta muistuttaa suomesta - saatikka Sibeliuksesta?

- Animaatiossa esiintyvat valotunnelmat ovat kiehtovia.

- Suora ldhetys Suomeen on hyva idea.

Ehdotus tarjoaa hyvia yksittdisia ideoita mutta esitetyt tilat ovat luonteeltaan paalle
liimattuja ja kulissimaisia.

+ idea kokonaisvaltaisen maailman luomisesta suhteellisen pienin investoinnein
koko terminaalin alueelle.

+ eri kestoisten elamysten kokeminen aistien kautta
+/- aulan hieman yllatyksetén, mutta toisaalta varmaotteinen arkkitehtuuri
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Sibelius Triangle

- Ehdotus perustuu yhteen vahvaan kolmioista muodostuvaan seindkkeeseen,
joka toimii erilaisten tapahtumien mahdollistajana seka siité kehitettyyn lento-
asemalle levitettyyn graafiseen identiteettiin.

- Seindke on arkkitehtonisesti erittdin komea, mutta toisaalta tilaa ei juuri ole
muuten kasitelty lainkaan mika jattaa tilallisesti hieman vajaan kokemuksen
aulasta. Kolmioteema voisi toimia itsendisend reliefimaisena taideteoksena?

- Ajatus konserttisalista akustisine ominaisuuksineen rajaa ja lokeroi konseptia
lilaksi.

- Aulan seindkkeen motivointi nojaa vahvasti erilaisiin tapahtumiin jotka aktivoi-
vat sen. Tapahtumariippuvaisuudesta johtuen jda sen aktiivisuus muiden ar-
moille. Mikéli tapahtumia ei ole, voi tila tuntua vain kauniilta elementiltd, jonka
elamyksellisyys saattaa jaada pimentoon.

- Toisaalta vahva arkkitehtoninen elamys saattaa olla my6és mieleenpainuva, jos-
kin sen viittaukset Suomeen ja Sibeliukseen saattavat jéada etaisiksi.

Onko ehdotuksen uusi nain vahva arkkitehtuuri ristiriidassa rakennuksen muun
arkkitehtuurin kanssa?

Ehdotus painottuu liiaksi konserttisaliteeman ymparille. Parasta antia ovat ajatukset
lentoasemaa yhdistdvasta graafisesta ilmeesta.

+ komea arkkitehtoninen elementti

+ parhaimmillaan toisi mielenkiintoisen nykyarkkitehtuurin elementin asemalle
- tapahtumakeskeisyys

- tukeeko aseman jo ajateltua kehitysta?

SOEH!

- Aulan arkkitehtuuri on sindnsa omassa kategoriassaan taidokasta, mutta tuntuu
olevan aseman kehittdmisen ja kilpailun tavoitteiden kanssa ristiriidassa.

- Aulasta on tehty jopa tunnistamaton uusi paikka, jonka arkkitehtuuri tuntuu
vieraalta ja paikkaansa sopimattomalta, aulasta on tehty kaupallinen nayttamo.

- Tyo on tehty darimmaisen huolellisesti ja siihen on nahty paljon vaivaa. Ikdva
vain, ettd tuntuu etta oli hyva vastaus, mutta vaaraan kysymykseen.

Ehdotuksen tekijat eivat ole ymmartdneet tehtdvan tavoitteita tai lentoaseman arkki-
tehtuurin periaatteita. Tapahtuma-aukiosta on tehty suomalaisuuden nakékulmasta
vieras Keski-Eurooppalaisten brandien ndayttamao.

+ huolellisesti tutkittu tyo
- vieras arkkitehtuuri ja tavoitteiden vastainen ratkaisu
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5. Ideakilpailun tulos

Arvioinnissa todettiin yksimielisesti ehdotuksen "METSAAUKIO"” vastaavan parhaiten
annetun ohjelman vaatimuksia ja on siten mahdollinen alustava konsepti jatkokehitta-
misen pohjaksi.

Toiseksi parhaaksi arvioitiin ehdotus "HEL PORTTI POHJOLAAN”, jonka kehityskelpoi-
sinta antia ovat porttiteema seka ajatukset digitaalisista sovelluksista ja niihin liitty-
vasta grafiikasta.

Kolmanneksi parhaaksi arvioitiin ehdotus "Senses”, joka sisdltédd mahdollisesti my6-
hemmin kehitettavia yksittaisia ideoita.

Mahdollisesta ehdotusten kdyttdamisesta paatetaan erikseen.

6. Tuloksen julkaiseminen

Ehdotuksien nimikuoret avattiin tuloksen toteamisen jalkeen.
Nimikuorien sisaltamat tyoryhmien kokoonpanot ovat liitteena.
Tuloksen julkaisemisen ajankohta sovitaan Finavian tiedotuksen kanssa erikseen.

7. Allekirjoitukset

Vantaalla 21. joulukuuta 2016.
L \ —

Elena Sténhoim
alkintolautakunnan Apulaisjohtaja

Ville Haapasaari
Lentoasemajohtaja;
puheenjohtaja

i
Heikki Koski
Apulaisjohtaja

Suunnittelpypaallikkd Arkkitehti, padsuunnittelija
FM Finavian valitsema asiantuntija

Eero Lundén

Arkkitehti Safan valitsema asiantuntija

Miikka Leppanen %r\

Arkkitehti, palkintolautakunnan sihteeri



